


Diagramme de câblage électrique typique avec contrôle SunStat (120/240 V.c.a.)
Circuit réservé 120 ou 240 V.c.a., 20 ampères (maximum).
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CAUTION:  Make sure 120 VAC 
is supplied to 120VAC cables and 
240VAC is supplied to 240VAC 
cables. Otherwise, dangerous 
overheating and possible fire 
hazard can result.
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MISE EN GARDE : Assurez-vous 
que 120 V.c.a. est fourni aux treillis 
de 120 V.c.a. et 240 V.c.a. aux treillis 
de 240 V.c.a., sinon il pourrait y 
avoir des dangers de surchauffe et 
d’incendie possible.
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Démarrage du système
Après l’installation des contrôles, 

n’énergisez pas le système de 
réchauffement du plancher sauf pour 
effectuer un court test de 10 minutes 
de tous les composants. Ne mettez 
pas le système en marche avant que 
le mortier ne soit bien sec ce qui peut 

prendre de 72 heures à 28 jours selon 
les matériaux utilisés et les instructions 
du fabricant individuel. 

Durant ce court test du système 
de 10 minutes, il faut vérifier le 
fonctionnement du disjoncteur de fuite 
de terre du contrôle conformément aux 
instructions incluses avec le contrôle.

Si des questions ou des problèmes 
apparaissent au sujet du treillis 
SunTouch, les composants électriques 
connexes ou leur installation 
appropriée, veuillez appeler le  
888-432-8932 ou visitez le  
www.suntouch.com/diy.

Tout le travail électrique doit se faire par une personne qualifiée conformément aux codes locaux d’électricité et de 
construction, et le National Electrical Code (NEC) des É.-U., tout particulièrement l’article 424, Partie IX du NEC, 
ANSI/NFPA 70 et section 51 du CEC partie 1.
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Si des problèmes apparaissent avec 
le treillis de réchauffement du plancher 
SunTouch ou ses composants électriques 
connexes, veuillez consulter ce guide de 
dépannage. Si vous n’êtes pas qualifié 
pour exécuter le travail électrique, il est 
fortement recommandé d’embaucher un 
électricien qualifié, agréé. 

Tout le travail de dépannage 
électrique doit être effectué avec 
le courant coupé du circuit à moins 
d’indication contraire.

Bien que ce guide de dépannage 
soit fourni pour aider à solutionner les 
problèmes d’un système de réchauffement 
de plancher SunTouch, les résultats ne 

sont jamais garantis. SunTouch n’assume 
aucune responsabilité pour les dommages 
ou les blessures qui pourraient découler de 
l’utilisation de ce guide.

Si les problèmes du système se 
poursuivent, appelez le fabricant  
au 888-432-8932.

PARTIE 6 : Guide de dépannage

Problème
La mesure de résistance des 
treillis est à l’extérieur de la 
plage imprimée sur l’étiquette 
signalétique.

Le plancher ne se réchauffe pas.

Le plancher se réchauffe 
continuellement.

La température du plancher 
affiche « HI » ou une température 
de plus de 37,7 °C (100 °F).
Le contrôle ne fonctionne pas 
correctement.

Le contrôle ne fonctionne pas 
du tout.

Le disjoncteur de fuite de terre est 
en conflit et a des déclenchements 
intempestifs.

Cause possible
Un ohmmètre analogique (utilisant une aiguille 
mobile) a été utilisé pour le relevé.
Si la mesure indique un circuit ouvert ou court-
circuité, le câble chauffant a été endommagé.
Si la mesure est un peu sous ou au-dessus, la 
température ambiante a affecté la résistance.
La mesure de résistance pourrait provenir de 
plus d’un treillis câblé en série ou câblé en 
parallèle. L’un ou l’autre pourrait mener à de 
faux relevés de résistance.
L’ohmmètre pourrait être réglé à la mauvaise 
échelle. Par exemple, l’échelle de 200 k ohms 
mesure jusqu’à 200 000 ohms.
Le treillis a été endommagé. 
 

Le disjoncteur de fuite de terre s’est déclenché, 
indiqué par un voyant sur le contrôle. Le voyant 
peut être étiqueté « GFI », peut être sous les 
mots « Stand by » ou sur le bouton portant la 
mention « Test ». 

La mauvaise tension est fournie, ou l’on utilise 
des composants électriques mal agencés. 

Plancher à dalles de béton. 
 
 

Les treillis sont câblés en « série » ou 
« en chaîne » (bout à bout).
Le capteur est desserré ou brisé. Si le contrôle 
a un affichage numérique, il pourrait indiquer  
« Er3 » ou « LO ». 
 

Mauvais câblage. Le contrôle a été « contourné » 
lorsqu’il a été câblé à l’alimentation de courant. 

Contrôle défectueux.
Le capteur de plancher n’est pas câblé 
correctement ou est mal placé. 

Si vous avez un contrôle programmable, 
il pourrait être mal programmé.
La mauvaise tension est fournie, ou l’on utilise 
des composants mal agencés.
Le capteur de plancher n’est pas câblé 
correctement ou ne fonctionne pas 
correctement.
Une(des) connexion(s) desserrée(s) du côté 
ligne et/ou du côté charge du contrôle.
Contrôle défectueux. 
Aucun courant fourni. 

Le capteur de plancher n’est pas câblé 
correctement ou ne fonctionne pas 
correctement.
Contrôle défectueux.
Plus d’un disjoncteur de fuite de terre sur 
le circuit.  

Un moteur électrique ou une source de lumière 
ballastée partage le circuit avec le treillis.

Solution
Trouvez un ohmmètre numérique pouvant lire de 0 à 20 000 ohms et remesurez la résistance. 

Enregistrez la résistance entre tous les fils et contactez le fabricant. 

Mettez la température ambiante de 75 à 85 °F (23,8 à 29,4 °C) ou contactez le fabricant.  

Assurez-vous que les mesures de résistance ne sont que pour un treillis à la fois. En branchant 
plus d’un treillis au contrôle, plusieurs treillis doivent être câblés en parallèle (soit noir à noir, 
blanc à blanc). 

L’ohmmètre devrait être réglé typiquement à l’échelle de 200 ohms à l’exception des treillis d’une 
calibre dépassant 200 ohms sur l’étiquette signalétique. Si le relevé de résistance dépasse la plage 
imprimée sur l’étiquette signalétique, contactez le fabriquant.
Mesurez la résistance du treillis. Vérifiez à la fois le « circuit ouvert » et le « court-circuit » selon les 
détails au début de ce manuel. Si endommagé, enregistrez les résistances entre tous les fils et 
contactez le fabricant.
Vérifiez tout signe de connexions desserrées. Réglez à nouveau le disjoncteur de fuite de terre 
sur le contrôle ou le disjoncteur. S’il se déclenche à nouveau, vérifiez s’il y a un court-circuit 
sur le treillis selon les détails au début de ce manuel. Si le treillis est endommagé, enregistrez 
les résistances entre tous les fils et contactez le fabricant. Si le treillis n’est pas endommagé, 
remplacez le contrôle du disjoncteur de fuite de terre. Consultez aussi les « conflits de disjoncteur 
de fuite de terre » plus bas.
Mesurez la tension de « ligne », puis mesurez la tension de « charge ». Les deux treillis de 120 V 
et les contrôles ont des fils noirs et blancs. Les treillis de 240 V ont des fils noirs et bleus.

Les températures de surfaces augmentent lentement dans une dalle. Si après 5 à 8 heures de 
réchauffement, le plancher n’est pas plus chaud au toucher, vérifier si le treillis est endommagé 
(voir la section « Treillis a été endommagé » plus haut). Mesurez la tension/ampérage de 
« charge » au treillis.
Plusieurs treillis doivent être raccordés en parallèle (ou noir à noir, blanc à blanc). 

Les contrôles SunTouch ont un capteur de plancher. Dégagez les câbles du capteur du contrôle 
et réinsérez-les. Si ceci ne résout pas le problème, mesurez la résistance à travers les câbles du 
capteur. Pour un contrôle SunTouch, la résistance devrait être entre 17 000 ohms (à 55 °F [12,7 °C]) 
et 8 000 ohms (à 85 °F [29,4 °C]). Consultez les valeurs de résistance du câble du capteur de la 
page 40.
Assurez-vous que les connexions de câblage soient exactes. Consultez le diagramme de câblage 
à l’arrière du contrôle, les instructions fournies avec le contrôle ou le diagramme de câblage de la 
page 52 de ce manuel.
Rapportez le contrôle au concessionnaire pour le faire remplacer.

Assurez-vous qu’un seul capteur de plancher soit branché au contrôle. Consultez aussi le 
« capteur est desserré ou brisé » plus haut. 

Lisez attentivement et suivez les instructions du programme de contrôle. 

Testez la tension et vérifiez les pièces. Consultez « Mauvaise tension est fournie » plus haut. 

Assurez-vous qu’un seul capteur de plancher soit branché au contrôle. Consultez aussi le 
« capteur est desserré ou brisé » plus haut.

Retirez et réinstallez les écrous de fil à chaque connexion. Assurez-vous que les écrous de fil 
sont serrés.
Rapportez le contrôle au concessionnaire pour le faire remplacer.
Vérifiez le disjoncteur. Mesurez la tension au contrôle. Vérifiez toutes les connexions entre le 
disjoncteur et le contrôle.
Assurez-vous qu’un seul capteur de plancher soit branché au contrôle. Consultez aussi le 
« capteur est desserré ou brisé » plus haut. 

Rapportez le contrôle au concessionnaire pour le faire remplacer.
Les unités de disjoncteur de fuite de terre se déclenchent parfois sans qu’il y ait de problèmes 
avec l’équipement du circuit, mais plutôt lorsqu’il y a plus d’un disjoncteur. Réacheminez le 
courant pour éviter d’avoir plus d’un disjoncteur de fuite de terre sur le circuit. 
Les moteurs électriques et autres dispositifs électriques peuvent provoquer des déclenchements 
intempestifs. Acheminez un circuit réservé au système de réchauffement du plancher.
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Annexe : Connexion à plusieurs treillis
REMARQUE :  le contrôle thermostatique n’est pas illustré dans ces diagrammes pour les simplifier. Ces diagrammes 
ne sont que des exemples de connexion appropriée de plusieurs treillis. Attention de ne pas trop remplir un coffret. 
Assurez-vous d’utiliser des écrous de fil de la bonne taille pour les connexions en cours. Suivez tous les codes de 
câblage. Si vous avez des doutes, consultez un électricien.
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L’illustration montre comment connecter  
trois treillis au coffret électrique de contrôle 
thermostatique.

L’illustration montre comment connecter plusieurs treillis de multiples boîtes de jonction à un 
coffret électrique de contrôle thermostatique.
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