






34   Calefacción para pisos hágalo usted mismo SunTouch

Puesta en funcionamiento 
del sistema

Una vez instalados los controles, no 
energice el sistema de calefacción del 
piso salvo para llevar a cabo una breve 
prueba de todos los componentes. No 
ponga el sistema en funcionamiento 
pleno hasta que los materiales del 

mortero no hayan fraguado por 
completo, lo que puede llevar de 
72 horas a 28 días, dependiendo de los 
materiales utilizados y las instrucciones 
de cada fabricante. 

Durante esta breve prueba de 
10 minutos, se debe verificar el 
funcionamiento del IFT del control 

según las instrucciones incluidas con 
el control.

Si surgen consultas o problemas 
con respecto al tapete SunTouch, los 
respectivos componentes eléctricos 
o sobre su correcta instalación, 
comuníquese al 888-432-8932 o visite 
www.suntouch.com/diy.
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PRECAUCIÓN: Asegúrese que el 
suministro de corriente para tapetes 
de 120 VCA sea 120 VCA y para 
tapetes de 240 VCA sea de 240 VCA, 
de lo contrario correrá el riesgo de 
sobrecalentamiento y posible incendio.

Diagrama eléctrico típico para el control SunStat (120/240 VCA)
Circuito de 20 amp (máximo) dedicado para 120 ó 240 VCA.
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Two or more120 VAC or 
240 VAC Heating Mats

(maximum 15 amps)

CAUTION:  Make sure 120 VAC 
is supplied to 120VAC cables and 
240VAC is supplied to 240VAC 
cables. Otherwise, dangerous 
overheating and possible fire 
hazard can result.
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PRECAUCIÓN: Asegúrese que el 
suministro de corriente para tapetes de 
120 VCA sea 120 VCA y para tapetes de 
240 VCA sea de 240 VCA, de lo contrario 
correrá el riesgo de sobrecalentamiento 
y posible incendio.

Todo trabajo de electricidad debe realizarlo una persona calificada de acuerdo con los códigos de  
construcción locales y con el Código Eléctrico Nacional (NEC), en especial con el artículo 424,  
parte IX del NEC, ANSI/NFPA 70 y la sección 62 de CEC Parte 1.
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Si surgen problemas con respecto al 
tapete radiante para pisos SunTouch o 
sus respectivos componentes eléctricos, 
consulte esta guía de resolución 
de problemas. Si no está calificado 
para realizar trabajos eléctricos, se le 
recomienda enfáticamente que contrate 
a un electricista matriculado.

Todo trabajo de resolución de 
problemas eléctricos deberá realizarse 
sin electricidad en el circuito, salvo 
instrucción contraria. 

Si bien esta guía de resolución 
de problemas se proporciona como 
ayuda para los problemas que podrían 
experimentarse con un sistema radiante 

para pisos SunTouch, nunca se garantizan 
los resultados. SunTouch no asume 
responsabilidad de ninguna índole 
por los daños o lesiones que pudieran 
producirse por el uso de esta guía.

Si persisten los problemas con el 
sistema, comuníquese con el fabricante al 
888-432-8932.

PARTE 6: Guía de resolución de problemas

Problema
La medición de la resistencia 
del tapete está fuera del rango 
impreso en la etiqueta de 
identificación.

El piso no se calienta.

El piso se calienta en forma 
continua.

La temperatura del piso indica “HI” 
o puede mostrar una temperatura 
superior a los 100°F (37, 7°C).

El control no funciona 
correctamente.

El control no funciona en absoluto.

El IFT entra en conflicto y se 
dispara en falso.

Causa posible
Se usó un ohmiómetro digital (con aguja móvil) 
para tomar la lectura.

Si la medición indica un circuito abierto o en 
corto, el cable calentador está dañado.

Si la medición es sólo un poco alta o baja,  
la temperatura del ambiente ha afectado 
la resistencia.

La medición de la resistencia podría ser de más 
de un tapete conectado en serie o conectado 
en paralelo. En cualquiera de los dos casos, 
darán lecturas de resistencia falsas.

Es posible que el ohmiómetro esté configurado 
en la escala incorrecta. Por ejemplo, la escala de 
200 K ohms mide hasta 200.000 ohms.

El tapete se ha dañado. 
 

Se ha disparado el IFT, según indica una luz 
en el control. La luz puede estar rotulada “GFI”, 
puede estar bajo las palabras “Stand by”, o en el 
botón con el rótulo “Test”.

El voltaje es incorrecto, o se han usado 
componentes eléctricos no compatibles. 

Piso de losa de concreto. 
 

Los tapetes están conectados en “serie” o en 
“cadena margarita” (extremo a extremo).

El sensor está suelto o roto. Si el control tiene 
visor digital, puede que indique "Er3" o “LO”. 
 

Cableado incorrecto. Se le ha hecho un “bypass” 
al control al conectarlo a la fuente de electricidad. 

Control defectuoso.

El sensor del piso no está debidamente 
conectado, o está en un lugar incorrecto. 

Si el control es programable, es posible que 
esté mal programado.

El voltaje es incorrecto, o se han usado 
componentes no compatibles.

El sensor del piso no está debidamente 
conectado o no funciona correctamente

Conexión(es) floja(s) del lado de la línea y/o 
carga del control.

Control defectuoso. 

No llega electricidad. 

El sensor del piso no está debidamente 
conectado o no funciona correctamente.

Control defectuoso.

Hay más de un IFT en el circuito.  
 

Un motor eléctrico o una fuente de luz 
fluorescente con reactancia comparten el 
circuito con el tapete.

Solución
Consiga un ohmiómetro digital que pueda leer de 0 a 20.000 ohms, y vuelva a medir la resistencia. 

Registre las resistencias entre todos los cables y comuníquese con el fabricante. 

Lleve la temperatura de la habitación a 75°–85°F (24°-30°C), o comuníquese con el fabricante. 
 

Asegúrese de que las mediciones de resistencias sean de sólo un tapete por vez. Al conectar más 
de un tapete al control, los tapetes múltiples deben cablearse en paralelo (es decir, blanco con 
blanco, negro con negro). 

El ohmiómetro típicamente debe configurarse en la escala de 200 ohms, salvo con tapetes con un 
valor superior a 200 ohms en la etiqueta de identificación. Si la lectura de la resistencia está fuera 
del rango impreso en la etiqueta de identificación, comuníquese con el fabricante.

Mida la resistencia del tapete. Busque algún “circuito abierto” o “cortocircuito”,como se detalla 
previamente en este manual. Si está dañado, registre la resistencia entre todos los cables y 
comuníquese con el fabricante.

Busque si hay alguna conexión suelta. Reconfigure el IFT en el control o disyuntor. Si vuelve a saltar, 
busque si hay un cortocircuito en el tapete, como se detalla previamente en este manual. Si el tapete 
está dañado, registre la resistencia entre todos los cables y comuníquese con el fabricante. Si el tapete 
no está dañado, reemplace el control del IFT. Consulte también “Problemas del IFT” más adelante.

Mida el voltaje de “línea”, y luego el de “carga”. Los controles y los tapetes de 120 VAC tienen 
cables blancos y negros. Los tapetes de 240 VAC tienen cables negros y azules.

Las temperaturas de la superficie suben lentamente en una losa. Si tras 5 u 8 horas de 
calentamiento el piso no se siente tibio al tacto, controle que el tapete no esté dañado (consulte 
el apartado “El tapete está dañado” anterior). Mida el voltaje/amperaje de “carga” al tapete.

Los tapetes múltiples deben conectarse en “paralelo” (o negro a negro, blanco a blanco). 

Los controles SunTouch cuentan con un sensor de piso. Afloje los cables del sensor en el control y 
vuélvalos a insertar. Si esto no resuelve el problema, mida la resistencia a través de los cables del 
sensor. Para un control SunTouch la resistencia debe estar entre 17.000 ohms [a 55°F (12,7°C)] y 
8.000 ohms [a 85°F (29,7°C)]. Consulte los valores de resistencia del cable del sensor en la página 22.

Verifique que las conexiones del cableado sean las correctas. Consulte el diagrama de cableado 
en la parte posterior del control, las instrucciones que lo acompañan o el diagrama de cableado 
de la página 34 de este manual.

Devuelva el control al representante para su reemplazo.

Verifique que haya sólo un sensor conectado al control. Consulte también el apartado “El sensor 
está suelto o roto” anterior. 

Lea cuidadosamente y siga las instrucciones de programación del control. 

Pruebe el voltaje, verifique las partes. Consulte el apartado “Voltaje incorrecto” anterior. 

Verifique que haya sólo un sensor conectado al control. Consulte también el apartado “El sensor 
está suelto o roto” anterior.

Quite y vuelva a instalar las tuercas de los terminales en cada una de las conexiones. Verifique 
que las tuercas estén ajustadas.

Devuelva el control al representante para su reemplazo.

Controle el disyuntor. Mida el voltaje en el control. Verifique todas las conexiones entre el 
disyuntor y el control.

Verifique que haya sólo un sensor conectado al control. Consulte también el apartado “El sensor 
está suelto o roto” anterior.

Devuelva el control al representante para su reemplazo.

Las unidades IFT a veces se disparan sin que haya ningún problema con el equipo en el circuito, 
pero cuando hay más de un IFT. Redirija la electricidad para evitar que haya más de un IFT en 
el circuito. 

Los motores eléctricos y otros dispositivos eléctricos pueden hacer que un IFT se dispare en falso. 
Instale un circuito dedicado para el sistema radiante del piso.
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Apéndice: Conexión de múltiples tapetes
NOTA: el control termostático no se muestra en estos diagramas a fin de simplificarlos. Dichos diagramas 
sólo se ofrecen como ejemplos de cómo conectar debidamente múltiples tapetes. Se deben tomar recaudos 
para no llenar de más una caja. Asegúrese de usar tuercas de terminales del tamaño adecuado para las 
conexiones. Ajústese a todos los códigos para el cableado. Si tiene dudas, consulte con un electricista.
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El dibujo muestra cómo conectar tres tapetes a 
la caja eléctrica del control termostático.

El dibujo muestra cómo conectar múltiples tapetes desde múltiples cajas de uniones en una caja 
eléctrica del control termostático.
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